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1. Przyczyny wyboru problematyki badawczej i aktualno$¢ projektu badawczego

Zasadniczym celem rozprawy doktorskiej Polsko-angielska terminologia Wojsk
Specjalnych: metodologia tworzenia braniowych leksykograficznych baz danych wraz
z modelowaniem aplikacji sieciowej bylo zbudowanie modelu elektronicznego narzedzia
leksykograficznego obshugujacego okre§lona bazg¢ terminologiczng. Przeznaczeniem tego
narzedzia jest wsparcie komunikacji specjalistycznej Zotnierzy Wojsk Specjalnych,
a konkretnie jednostki wojskowej GROM. Autor stuzy w jednostce od 15 lat, co umozliwito
mu zaobserwowanie potrzeb terminologicznych specjalistow oraz wystarczajace poznanie
dziedziny, aby zaprojektowaé i zbudowa¢ elektroniczny branzowy stownik terminologiczny.
W zwigzku z tymi zalozeniami rozprawa w duzej mierze ma charakter praktyczny. Na
podwalinach teoretycznych bazujacych na zatozeniach Warszawskiej szkoty leksykograficzne;j
(przedstawionych w czgsci I rozprawy) zostala zbudowana aplikacja sieciowa, ktora
funkcjonuje obecnie w srodowisku wojskowym.

Instytucje wojskowe, a w szczegolnosci jednostki Wojsk Specjalnych, ktérych specyfika
zostala opisana w rozdziale 2 w czeéci Il rozprawy, sg kojarzone ze zlozonym i niezwykle
dynamicznym dzialaniem. Realizacja zadan sit specjalnych wymaga nie tylko odpowiedniego
stopnia wyszkolenia czy nowoczesnego wyposazenia, ale takze sprawnego przeptywu
jednoznacznych informacji. Realizacj¢ aktow wymiany informacji migdzy specjalistami, czyli
komunikacje specjalistyczng warunkuja nastgpujace sktadowe:

1) wyjsciowy kontekst informacji specjalistyczne;j,

2) cechy nadawcy i odbiorcy komunikatu,

3) typ komunikatu,

4) docelowy kontekst informacji [zob. Lukszyn 2005: 51].

Pomijajgc aspekty techniczne, zwigzane z kanatem przekazu komunikatu, komunikacja
specjalistyczna jest istotnym elementem prawidlowego funkcjonowania $rodowisk
zawodowych. Nalezy wspomnie¢, ze uzywany jezyk specjalistyczny jest takze traktowany jako
narzedzie pracy zawodowej, niezbgdne do ksztalcenia sig¢ i rozwoju specjalistow z réznych
dziedzin.

Komunikacja specjalistyczna zotnierzy (opisana w rozdziale 3 czgéci Il pracy) odbywa
si¢ w nieco odmienny sposob niz ma to miejsce w przypadku aktow komunikacji w innych
$rodowiskach. Rozbieznosci sg, miedzy innymi, wynikiem uzywania specyficznych kanatow

komunikacji, jednym z ktérych jest taczno$¢ radiowa. Charakteryzuje sie¢ on okreslonymi



zasadami i procedurami nadawania i odbierania komunikatéw, niskg jakoscia dzwicku,
zakioceniami, ograniczeniami objetosciowymi komunikatéw dzwiekowych jak réwniez
transferu danych. Ze wzgledu na te ograniczenia zotnierze musza minimalizowaé komunikaty
1 konstruowa¢ je z elementow, ktore sg jednoznaczne réwniez dla odbiorcy. Dodatkowo
w przypadku komunikacji ze $rodkami wsparcia ogniowego, oprécz rygorystycznych
procedur, zostaly opracowane dodatkowe specjalne terminy, ktérymi nalezy sie poshugiwaé
w celu zapobiegania blednej interpretacji komunikatéw. Kolejng réznicg moze byé forma
komunikatow, w szczegdlnosci tych przekazywanych w postaci tekstow pisanych. Dokumenty
takie jak meldunki, sprawozdania, raporty itd. stanowig wysoce znormalizowane teksty
specjalistyczne. Poszczegolne teksty powinny spelnia¢ okreslone i przestrzegane wymogi
dotyczace uktadu tresci, stylistyki, hipoterminéw oraz terminéw. Znaczna cze$é z tych
wymogow wynika z norm obowigzujacych w NATO. Dowddztwo i cztonkowie sojuszu sa
zobligowani do zachowania przyjetych standardow tak, aby mozliwa byta wspélpraca
w Srodowisku migdzynarodowym [zob. Dziewigcki 2015: 79-80]. Do tego jest réwniez
potrzebne jednolite interpretowanie specjalistycznych znakéw jezykowych. Taki stan rzeczy
zapewnia, W znacznym stopniu, wymdg uzywania ustandaryzowanej terminologii
w komunikacji wewnatrz sojuszu. Oddzielna komérka w dowédztwie sojuszu zajmuje sic
standaryzacja, aktualizacja oraz udostepnianiem oficjalnej terminologii. Obecnie w Sitach
Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej funkcjonuje podobna struktura, ktéra realizuje zadania
zwigzane z narodowymi potrzebami terminologicznymi. Niestety, ze wzgledu na, miedzy
innymi, niewielkie rozmiary tych instytucji oraz dynamiczny rozwéj technologii,
utrzymywanie repozytoriéw terminologicznych na wiasciwym poziomie jest bardzo trudne.
Nalezy doda¢, ze terminologia opracowywana przez te instytucje, w gldwnej mierze,
zabezpiecza potrzeby komunikacyjne komérek administracyjno-sztabowych. Natomiast, jezeli
chodzi o specjalistow obstugujacych sprzet wojskowy lub instruktoréw szkolacych zohierzy
to zbiory terminologiczne przeznaczone dla tych oséb sg ubogie.

Istnieje wiele czynnikéw wptywajacych na akty komunikacji specjalistycznej w tym
srodowisku, ktore sg czgsto przeprowadzane w jezyku obcym. Nalezy podkreslié, ze Wojska
Specjalne to wyjatkowe $rodowisko specjalistow ze wzgledu na szeroka interdyscyplinamosé,
w porownaniu do innych rodzajow sit zbrojnych, jak réwniez na wysokie tempo rozwoju
wykorzystywanej technologii i zwigzanej z nia taktyki. Dodatkowo, zotnierze tego rodzaju sit
zbrojnych czgsto wykonujg zadania w $rodowisku miedzynarodowym. Naleza do nich misje,
szkolenia, kursy, warsztaty, ktore nie tylko wymuszaja komunikacje w jezyku angielskim, lecz

réwniez umozliwiajg wymiane do$wiadczen oraz poszerzenie wiedzy.



Szerokie spektrum dziatania oraz interdyscyplinarnos$¢ branzy Wojsk Specjalnych jest
zobrazowane przez makrostrukture zbudowanego stownika:

1. Logistyka,

2. Lacznose,

3. Medycyna pola walki,

4, Naprowadzanie Srodkéw Ogniowych,
5. Obrona przeciwchemiczna (OPBMR),
6. Pirotechnika (EOD),

7. Przerzut Ladowy,

8. Przerzut Morski,

9. Przerzut Powietrzny,

10.  Psy Bojowe,

11. Sprzet,

12. Szkolenie,

13. Sztab,

14.  Srodki Bojowe,

15.  Srodki powietrzne,

16.  Taktyka,

17.  Uzbrojenie,

18.  Wsparcie.
Przez makrostrukture stownika rozumiem tu zestaw parametrow okreslajagcych miejsce
leksykonu w ogdlnej strukturze wiedzy cztowieka. W przypadku stownikow elektronicznych
elementy definicji poj¢cia makrostruktura dotyczace sposobu ukfadu haset lub budowy
stownika nie majg uzasadnienia chociazby dlatego, Ze elementy leksykonu nie sa
usystematyzowane w jakikolwiek sposéb w bazie danych. Poza tym, rzadko si¢ zdarza, zeby
stowniki elektroniczne wy$wietlaty catg zawarto$¢, a nawet w takim przypadku bedzie to tabela
z funkcjami sortowania oraz polem wyszukiwania. Przektadajgc makrostrukture stownikow
tradycyjnych na realia stownikéw elektronicznych mozna si¢ pokusi¢ o opisanie wszystkich
obszaréw funkcjonalnych' i narzedzi stownika. W tym przypadku nalez wzig¢ pod uwage
przedstawienie nie tylko interfejsu uzytkownika z opisem poszczegoélnych menu i przyciskow,

lecz takze logike biznesowa.

' W praktyce dotyczy to przedstawienie wszystkich elementéw wykonujgcych jakie$ akcje, przejscia itp. Sg
to, przede wszystkim, menu, przyciski i elementy formularza.
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Nalezy podkresli¢, ze nie jest to ostateczny ksztalt makrostruktury. Dziedziny takie jak
tacznosce czy uzbrojenie moga w niedtugim czasie wymagaé bardziej szczegolowego podziahu.

Powyzsze uwarunkowania, zwiazane z zabezpieczeniem potrzeb uczestnikow komunikacji
specjalistycznej, pozyskiwania i przekazywania wiedzy, znajomo$é konkretnych potrzeb
srodowiska oraz istniejaca poczatkowo uboga baza leksykograficzna wplynely na rozpoczecie

prac nad budowg systemu wspierajacego komunikacje specjalistow.

2. Prakseologia terminograficzna

Terminologia jest trzonem komunikacji zawodowej i specjali§ci powinni mieé dostep
do zrodet opisujacych we wlasciwy sposob ich sfere dziatalnosci. Do zestawienia adekwatnych
repozytoridw terminologicznych potrzebna jest, poza prakseologia leksykograficzna,
znajomos$¢ opisywanej dziedziny. Wsrod zotnierzy jest znaczna liczba specjalistow, ktorzy
majg nie tylko duze doswiadczenie zawodowe, ale ukoficzyli kursy zagraniczne, shuzyli
w migdzynarodowych strukturach, uczestniczyli w misjach zagranicznych? etc. Wiekszo$¢ z
nich rozwija si¢ zawodowo korzystajagc z obcojezycznych tekstow specjalistycznych oraz
migdzynarodowych kursow i szkolef [zob. Dziewiecki 2014: 42-43]. Dlatego tez jedno
z glownych zalozen projektu polega na angazowaniu tych specjalistow w rozbudowg
terminograficznych baz danych jak réwniez korpusu tekstowego. Z odpowiednim wsparciem
leksykografa moga oni opisa¢ swoje waskie specjalizacje wprowadzajac hasla do stownika
i1gczac je w sie¢ semantyczng.

Proponowany branzowy stownik elektroniczny nalezy do grupy tezauruséw. Istota
tezaurusow sg sieci semantyczne, ktére powstaja dzigki relacjom miedzy jezykowymi znakami
specjalistycznymi. Branzowe tezaurusy (scharakteryzowane w 3 rozdziale I czesci rozprawy),
w odréznieniu od innych stownikéw terminologicznych, opisuja koncept nie tylko za pomocg
definicji w ramach artykuhu hastowego, ale réwniez dzigki deskryptorom i wlasciwym typom
relacji semantycznych. W ten sposob koncept jest odpowiednio umiejscowiony wzgledem
innych elementéw tworzacych sfere wiedzy specjalistycznej. Jest to cecha stownikow
egzocentrycznych, na podstawie ktorej mozna odtworzy¢ calg strukture sieci semantycznej
wychodzac od dowolnego elementu. W przypadku niniejszego projektu aplikacja funkcjonuje

réwniez jako system informacyjno-wyszukiwawczy, co stanowi jedna z glownych cech

? Autor wielokrotnie uczestniczyt w szkoleniach i kursach migdzynarodowych oraz stuzyl ponad trzy lata
w migdzynarodowym dowodztwie NATO w Holandii.



i funkcji tezauruséw. Nieprzerwana struktura i logiczne usystematyzowanie zawartoSci
tezaurusOw branzowych sprawiaja, ze stownik odzwierciedla stan wiedzy zawodowej [por.
Lukszyn, Zmarzer 2006: 147]. Tezaurusy sa tez nazywane systemami informacyjno-
wyszukiwawczymi, poniewaz poprzez semaﬁtyczne ustrukturalizowanie informacji fatwo je
przeszukiwaé. W zwiazku z tym, moze by¢ takze uzywany jako pomoc dydaktyczna,
w szczegblnosei dla osob nowych w branzy. Dlatego ten sktadnik systemu terminograficznego
jest istotny dla niniejszego projektu.

Wykorzystanie wiedzy poszczegdlnych specjalistow ma jeszcze jedno wazne
uzasadnienie, ktore jest zwigzane z szerokim spektrum dziedzin sktadowych branzy. Przy tak
rozleglej wiedzy trudno jest jednej osobie rzetelnie przedstawiC jej szczegoélowy zarys
w postaci leksykonu. To i powyzsze zalozenia uzasadniajg zbudowanie narz¢dzia zasilanego
w treSci przez specjalistow z jednoczesna mozliwoscig nadzorowania tych treSci przez
administratora-leksykografa. Takie narzedzie powinno by¢ dostgpne, wydajne i, co
najwazniejsze, powinno spetnia¢ oczekiwania uzytkownikéw zwigzane z jego uzytecznoscig.
Bezposrednie zaangazowanie specjalistow w procesy terminologiczne wymaga zapewnienia
im rzetelnego wsparcia na réznych ptaszczyznach. Moze ono polega¢ na edukacji zwigzanej
z budowaniem haset stownikowych i korzystaniem z dostgpnych narzedzi czy tez
szczegbtowym omowieniu funkcjonowania poszczegélnych czgSci aplikacji. Jednakze
najbardziej efektywng forma wsparcia wydaje si¢ zbudowanie intuicyjnego interfejsu’® oraz
dostarczanie specjalistom list frekwencyjnych wyekscerpowanych z otrzymanych od nich
tekstow.

Jednym z elementdw interfejsu jest formularz do wprowadzania i modyfikacji haset
oraz okno wys$wietlania hasta, czyli mikrostruktura stownika. W tym projekcie terminy sg
opisywane poprzez definicje treSciowe, ktore sa najczesciej wystepujacym rodzajem definicji
w stownikach terminologicznych. Wedhig normy ISO 704 powinna ona zawierac:

a) dziedzing, do ktorej termin jest przypisany,

b) hiperonim lub holonim,

¢) zestaw cech wyrézniajacych dane pojecie [por. ISO 2012: 36-42].
Realizacja podpunktow a i b jest zapewniona w przedstawionym stowniku przez oddzielne
pola w formularzu, ktore sg listami rozwijalnymi. Ten sktadnik formularzy nie tylko stanowi
ulatwienie dla uzytkownika, ale rowniez zapewnia jednolitos¢ wprowadzanych danych.

Najtrudniejszym etapem konstruowania definicji jest wskazanie zestawu cech wyr6zniajgcych

3 UI (ang.) user’s interface oraz UX (ang.) user’s experience.
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dane pojgcie. Pomocnym uzupelnieniem do normy ISO moze byé wzorzec budowania
hastowych jednostek terminologicznych na podstawie typéw termindw, ktéry zostat
zaproponowany przez J. Lukszyna i W. Zmarzer w pracy Teoretyczne podstawy terminologii
[2006: 33]. Budowanie haset stownikowych w projekcie moze si¢ rowniez opiera¢ na
zatozeniach dotyczacych klasyfikacji tezauruséw zwigzanej z doktadnoscig opisu konceptow.
Docelowa grupa uzytkownikéw stownika potrzebuje zrodia terminologicznego zawierajagcego
definicjg 2° doktadnosci (skrécong intensjonalng). Tak zbudowane hasto stownikowe powinno

zawieraé zestaw cech dystynktywnych, jak rowniez informacje dotyczace deskryptoréw oraz

typdw potaczen.
S0 onosights {Uzbrojenie]

PrznyQdy mechaniczne [Uzbrojenie] zzcz of gjainy
/iron sights/

definicja polska:
urzgdzenia mechaniczne pozwalajace na odpowiednie naprowadzenie naprowadzenie
{ufy tak aby pocisk trafit v cal

dodatkowe informacje:

Wechaniczne przyrzady celownicze moga by¢ rowniez wykonane z tworzyw sztucznych i
mied rézny ksztaht

definicja angielska: brak

przyklady uzycia z: Stoner SR-25 7.62mm Mark 11

i1 with scope removed and mounting rails clean mount backup i

3 jiggie s, ife pushing loosen retention sc

turns i s net necessary fo remove them and lift ai

astatric zmodyfikowak Dziewiecki Sebastian, dnia: 09/mai/2021

Y

Zalogowany jest: yimimaineNT? . z uprawnieniami do: Admin

Rys. 1 Przykladowe hasto.

Wskazywanie konceptow, ktére powinny znalez¢é si¢ w stowniku, odbywa si¢ na
podstawie list frekwencyjnych wygenerowanych z korpusu specjalistycznego. Jak juz zostato
wezesniej zaznaczone, korpus tekstow specjalistycznych jest budowany w oparciu o materiaty
wskazywane przez specjalistow. W wigkszosci przypadkow sa to podreczniki, instrukcje
obstugi lub dyrektywy. Na potrzeby projektu wykorzystano ok. 160 tekstéw tego typu. Kazdy
tekst jest przetwarzany i wprowadzany w odpowiedniej formie do bazy danych. Z tych danych
budowane sg listy frekwencyjne, ktore zawierajg elementy nie wystepujace w stowniku. Nalezy

zaznaczy¢, ze listy terminéw stanowia jedynie pomoc dla specjalistéw przy wprowadzaniu



kolejnych haset do stownika. Ostateczng decyzjg podejmuje specjalista, biorgc pod uwagg
istotno$¢ znaku jezykowego dla komunikacji oraz cato§ciowego obrazu danej poddziedziny.

Wymagania funkcjonalne oraz kontekst projektu stanowia podwaliny ksztattu
i funkcjonowania modelu elektronicznego branzowego stownika terminologicznego (e-BST).
Ze wzgledu na praktyczny wymiar projektu, autor szczegoélowo opisal w czgsci II w rozdziale
4. proces konstruowania narzedzia leksykograficznego, co moze stanowi¢ zrodto wskazowek
przy podobnych projektach. Opis zawiera dobor wykorzystywanych technologii, strukturg
projektu informatycznego, organizacje¢ i funkcje elementéw, jak rowniez napotkane problemy
i propozycje ich rozwigzania.

Na podstawie opracowanych wymagan zostaly dobrane technologie do zbudowania
aplikacji. Zakres dostepnych mozliwoséci byt tu ograniczony, poniewaz stownik jest uzywany
w niejawnej sieci wojskowej. Jest to zamknigte $rodowisko, gdzie dostgpne sg wylacznie
technologie, ktore uzyskaty dopuszczenie od odpowiednich organow wojskowych. Dodatkowo
istniata mozliwoé¢ zamieszczania w stowniku wrazliwych lub niejawnych treéci. Infrastruktura
wojskowa umozliwita autorowi takze skorzystanie z gotowego i darmowego serwera IIS oraz
serwera bazodanowego MS SQL Server. Implementacja stownika w tym S$rodowisku
umozliwia petng kontrole nad przechowywanymi danymi. Dodatkowg zaletg rozwigzania jest
to, ze uzytkownicy nie muszg zaklada¢ kont w serwisie leksykograficznym, poniewaz
autoryzacja odbywa si¢ na podstawie uprawnien w ustudze katalogowej (4D - Active
Directory). Baza danych powstata w oparciu o rozwigzanie MS SQL Server. Nalezy zaznaczyc,
ze ze wzgledu na wolumen danych ta technologia zostata wykorzystana w projekcie zarowno
do zbudowania bazy terminologicznej, jak rowniez do obstugi korpusu tekstowego. Do
zbudowania aplikacji stownikowej zostal wykorzystany wzorzec budowania aplikacji
sieciowych ASP NET MVC. Zaréwno czgé¢ serwerowa aplikacji (back-end) jak 1 czg$¢ po
stronie uzytkownika (front-end) zostaly zbudowane w tym S$rodowisku. Nalezy jednak
wspomnieé, ze do zbudowania odpowiednich funkcjonalnodci, gtownie zwigzanych
z wy$wietlaniem danych, wykorzystane zostaly dodatkowe darmowe biblioteki JavaScript. Na
szczegolng uwage zashuguje biblioteka VISJS, ktéra umozliwita zbudowanie interaktywne;j
sieci semantycznej. Ze wzgledu na ograniczenia docelowego Srodowiska implementacji
aplikacji, planowane bylo zbudowanie funkcjonalnosci obstugujacej i analizujgcej teksty
specjalistyczne. Niestety, w trakcie prac okazato sig, ze Srodowisko .NET nie jest optymalnym
wyborem, biorgc pod uwage przetwarzanie i analiz¢ tekstow. Stad, dla zrealizowania tego
zamyshu zostaty wykorzystane rozwiazania dostgpne w jezyku Python. Modut przetwarzajacy

dane tekstowe nie jest czeScig aplikacji sieciowej. Funkcjonuje w oddzielnym srodowisku,



jednakze moze wysyta¢ i pobiera¢ dane z tej bazy danych, ktéra obstuguje aplikacja webowa®,
Warto wspomnie¢, ze w jezyku Python jest dostepnych wiele bibliotek z gotowymi
narzgdziami do przetwarzania tekstu. Giéwnymi rozwiazaniami wykorzystywanymi
w projekcie s3 NLTK ((ang.) Natural Language Tool Kit), PDEMINER, PYODBC oraz
PANDAS.

Oprocz typowych funkcjonalnosci takich jak wyszukiwanie, wy$wietlanie, dodawanie
czy edycja elementow, aplikacja obstugujaca stownik zostata wyposazona w dodatkowe
elementy majgce utatwi¢ pracg uzytkownikom, specjalistom oraz administratorom. Jednym
z nich jest graficzna, interaktywna reprezentacja sieci semantycznej. Niektore elementy sieci
musialy zosta¢ dostosowane tak, aby wlasciwie wySwietla¢ informacje. Jedng ze zmian byla
graficzna dywersyfikacja potaczen elementow w sieci, obszarow makrostruktury i rozmiaréw
elementow, dzigki czemu mozna tatwo nawigowaé i wyszukiwaé elementy w reprezentacji
graficznej sieci. Dodatkowym ufatwieniem w tym elemencie interfejsu sa podpowiedzi
pokazujgce si¢ po przytrzymaniu kursora na dowolnym elemencie sieci. Zawieraja one
dodatkowe informacje, ktore zostaty ukryte, aby zapobiec nadmiarowi wyswietlanych danych
terminologicznych. Podobne rozwigzanie, polegajace na interaktywnej wizualizacji sieci
semantycznej zostato zaimplementowane przez zespot projektu ,,Slowosie¢”. Jednak nalezy
zaznaczy(, ze w tym serwisie dominuje stownictwo ogélne.

Oddzielny modut napisany w jezyku Python obstuguje zakres funkcjonalnosci, ktore sg
zwigzane z wykorzystaniem tekstow specjalistycznych. Pozwalaja one, przede wszystkim, na
budowanie i wykorzystanie korpusu tekstowego. Kryteria doboru sktadnikéw korpusu opierajg
si¢ glownie na wskazaniach specjalistow oraz wstepnej analizie tekstow. Przewazajgca
wigkszos¢ tekstéw zostata pozyskana w formie plikow PDF, co ze wzgledu na ich jakos$¢é
utrudniato wiasciwe przetworzenie dokumentu. Technologia wykorzystana do przenoszenia
tekstow do bazy danych nie jest doskonala i wymaga korekt recznych. Jednakze, na potrzeby
ekscerpcji terminologii oraz ekstrakcji fragmentéw tekstu stanowiacych przyktady uzycia
terminologii, poziom bledéw przy digitalizacji tekstow, spowodowany przez artefakty® byt
dopuszczalny. Przyktady uzycia terminologii stanowia réwniez czg$¢ mediostruktury,
albowiem zawieraja hipertacza do konkretnych tekstéw i stron, z ktorych zostaly pobrane.
Korpus jest glownie wykorzystywany do pozyskiwania nowej terminologii. Teksty sa osobno

przetwarzane przez algorytm napisany w jezyku Python. Wynikiem sg przefiltrowane listy

4 To rozwigzanie jest mozliwe w sieci ogolnodostepne;.
> Artefakty s3 tu rozumiane jako znieksztatcenia tekstu powstate podczas skanowania.



frekwencyjne, ktore nastepnie otrzymuja specjalisci. Na tej podstawie moga okresli¢, ktore
znaki specjalistyczne wymagaja opracowania i dodania do stownika.

Jak juz podkreslono, w proponowanym rozwiazaniu rola specjalistdw jest bardzo
istotna, poniewaz ta grupa uzytkownikow bedzie gtownym elementem rozwijajagcym stownik.
Z tego wynika, ze nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na obszary, w ktorych beda si¢ poruszac
i dopracowa¢ je zgodnie z potrzebami tej grupy uzytkownikow. Chodzi tu nie tylko o interfejs
uzytkownika, ale rowniez o zrozumienie proceséw i zasad dotyczacych budowania hasel
stownikowych. W tym celu niezbgdne s3 szkolenia i1 wsparcie administracyjne
i leksykograficzne. Nadrzedna rolg w stosunku do specjalistw z prawami edycji pelni
leksykograf, ktory zatwierdza i modyfikuje proponowane tresci. Ponadto jest mozliwe
ulepszanie lub poprawianie aplikacji na podstawie zebranych danych przez administratora.
Dane te dotycza np.: intensywno$ci odwiedzania poszczegdlnych obszarow aplikacji,
najczeséciej wprowadzanych zapytan lub odwiedzanych elementow makrostruktury etc.

Jednym z wazniejszych elementow uzasadniajacych rozwigzania dobrane dla tego
projektu sg badania uzytecznosci aplikacji, opisane szczegdlowo w rozdziale 5 II czg$ci
rozprawy. Sa one latwa i tania metoda oceny uzyteczno$ci i wskazania obszarow
wymagajacych korekty. Ogélnie rzecz ujmujac, polegaja one na sprawdzeniu catej aplikacji
przez grupe osob, ktére zgodnie z zatozonym scenariuszem udzielajg opinii o réznych
aspektach sprawdzonych funkcjonalno$ci. Scenariusz sktada sie z zadafi, ktore odwzorowujg
szereg czynno$ci, ktore beda musieli wykona¢ uzytkownicy w trakcie standardowego
korzystania
z aplikacji. Uczestnicy, po otrzymaniu zadaf testowych, byli obserwowani przez autora
rozprawy, ktory stosowat technike ,,aktywnej ingerencji”. Jego rola polegata na obserwacji
wykonywanych zadafi oraz na zadaniu pytan sprawdzajgcych. Pytania dotyczyly réznych
aspektow kolejnych wykonywanych zadaf. Uczestnik byl pytany o wyjasnienie
wykonywanych kolejno czynno$ci ze scenariusza. Odpowiedzi pozwalaja na okreSlenie
stopnia zrozumienia funkcjonalno$ci poszczegodlnych elementdéw interfejsu, co pomoze
w przeprojektowaniu problematycznych czgsci. Glownym zatozeniem badan jest mozliwos¢
wykrycia 85 % probleméw z uzyteczno$cig badanego produktu przy przeprowadzeniu testu
uzytecznoéci na 5 osobach [Nielsen 2000]. Nalezy podkresli¢, Ze bez odpowiedniego poziomu

uzytecznosci, kazda aplikacja jest skazana na porazke.
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3. Whnioski i perspektywy rozwoju tezaurusa

Analiza wynikow testow uzyteczno$ci opierata si¢ na poréwnaniu zatozeh dotyczacych
czasu wykonywanych zadafi ze scenariusza z faktycznym czasem, analizie bledow
uczestnikow, potwierdzeniu wskazanych wczesniej obaw autora, a takze analizie odpowiedzi
1 uwag uczestnikéw udzielonych w trakcie testow. Wiekszo§¢ wykrytych problemow nie
wymaga duzego naktadu pracy i dotyczy tylko elementéw po stronie klienta. Zmiany
zasadniczo dotycza wygladu i potozenia elementéw w aplikacji. Zadna z powyzszych uwag
nie wymaga duzych zmian, co moze wskazywa¢ na shiszne zalozenia autora dotyczace
organizacji procesow.

Opracowany model elektronicznego branzowego stownika terminologicznego spotkat
si¢ z duzym zainteresowaniem wsrod specjalistéw. Oprocz docenienia wylacznie funkcji
stownikowych, znalazty si¢ osoby, ktore zauwazyty mozliwos¢ zobrazowania calej dziedziny
lub jej wycinkéw za pomocy sieci semantycznych. Cato$é prac dostarczyta wiele wnioskOw,
ktore powinny by¢ rozwazone przy podobnych projektach. W wigkszosci sa to uwagi
dotyczace logiki biznesowej aplikacji, doboru rozwiazan informatycznych oraz kolejnosci
1 przeplywu niektorych procesow. Jedng z gtéwnych uwag jest to, ze obecnie jest coraz wiecej
projektow interdyscyplinarnych, ktére w wigkszosci sg prowadzone przez zespoly
specjalistéw, a nie pojedyncze osoby. W przypadku tego projektu autor rozprawy sam
pracowal nad wszystkimi aspektami projektu. Ten fakt, jak réwniez to, Ze autor nie ma
wyksztatcenia informatycznego wydtuzyly prace oraz powodowaty konieczno$é dodatkowych
konsultacji. Z drugiej strony leksykograf miat pelng kontrole nad kodem i doktadnie zna
dziatanie poszczego6lnych czesci aplikacii.

Badania uzytecznosci aplikacji potwierdzity w znacznej czeéci zatozenia Zwigzane
z ksztaltem i zasadami funkcjonowania stownika. Wyniki badan w polaczeniu ze
spostrzezeniami autora, zawartymi w rozprawie, stanowia solidne podstawy do budowy wersji
2.0. Niemniej jednak, zasadnym bedzie przeprowadzenie ponownej analizy po roku
uzytkowania stownika. Niewatpliwie moga pojawié¢ sie nowe uwagi uzytkownikow
1 specjalistow, ktore mogg poprawi¢ uzyteczno$é serwisu terminograficznego. W trakcie tego
okresu zostanie szczegétowo rozpoznana mozliwosé integracji srodowiska Python z aplikacjg
webowg, co moze ulatwi¢ prace leksykograféw-administratoréw. Poza sferg techniczng
1 uzytecznosciows, autor planuje przeprowadzenie obserwacji zwiazanej z wplywem narzedzia
na procesy komunikacyjne specjalistow. Niewatpliwie, bedzie trudno oszacowaé poziom

same] komunikacji, ale wskazanie przydatno$ci samego narzedzia w procesie szkolenia moze
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stanowi¢ wymierng warto$¢ dla catego przedsigwzigcia. Dodatkowo, zostanie rozpoznana
mozliwoéé wykorzystania sieci semantycznej jako szkieletu do biezacego opisywania réznych

aspektéw dziedziny.

Aebastlan Lk iouyol
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